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Si oui, recommencer à la 
Si non, continuer à la case suivante

CASE 5


Comment aurait-on pu être meilleur lors 
de telle situation ? 

33PREMIERS pas... REFLEXION individuelle...1 - Un feedback est un CADEAU pour 
s’améliorer. Il n’appelle pas à réaction, 

à part « merci » ! 
2 - Bienveillance, écoute, respect : 

ça s’applique ici aussi ! 
3 - Le contenu de l’échange reste entre 
vous. #Confidentiel

En 3 min, notez les principaux feedbacks à offrir. 
Qu’a-t-il/elle bien fait qu’il faudrait reproduire ?

Chacun décrit 
brièvement SON 
MOMENT le plus 
FORT de cet atelier.

44
PREUM’S...!

1010 D’autres FEEDBACKS ?99
MERCI !

HEPEPEP !

55
Donner le feedback que 
vous appliquerez  dès 
la prochaine fois. Les FAITS,


rien que les faits

On sait que c’est dur ! Sauf pour 
demande de clarification, il ne FAUT 
PAS REAGIR.

88

77 66

Et le tour

est JOUÉ !

Mon coup GAGNANT ! I got a FEELING...

Expliquez les BÉNÉFICES 
de ces suggestions :

Proposez des SUGGESTIONS : 
A l’avenir, on pourrait... 
Pour ne pas revivre cette situation, je suggère...

FIN


feedback

Rappel : un 
feedback est 
un cadeau 1111

C’est parti : 3’ 
chrono !

Toujours commencer par 
les faits observés :

J’ai vu que...  
J’ai entendu…  
J’ai remarqué…

Aide : 
formulations 
proposées 
cases 5 à 8

EXPRESSION...
ORGANISATION/

GESTION...

ATMOSPHERE...

POSTURE...
TECHNIQUES...

...d’interaction


...de modération


...d’implication de              
              

    

tous

...claire


...dynamique


...précise

...de l’espace

...du temps
...entre dialogueurs

...neutre
...positive
...d’écoute 

...bienveillante

...constructive


...de confiance

Expliquez l’IMPACT de ces faits selon vous : 
Cela a permis...  
Cela a rendu difficile…

DEPART

CASE 5

De telle façon que... 
Par conséquent...

COMMENT CA MARCHE ? SUIVEZ 
SIMPLEMENT LE CHEMIN QUI VOUS 
MENERA AU “BIZOO BIZOO” ! 

22

B
B

IZOO

IZOO

REGLES DE BIZOO BIZOOREGLES DE BIZOO BIZOO11

“Je te remercie 
cher dialogueur/

se pour ces 
feedbacks, bizoo 

bizoo !”

Alors, qui commence ?  
Le plus gros mangeur de 
michokos ? Celui 

qui a fait le plus 
d’opérations ?

DEBUT


feedback


